YEU CAU CHAO GIA: PON VI QUAN LY VAN HANH CHO TOA NHA
CUA CHUNG TOI

Do céac chi s& hiru hodc Ban quan tri gii. Hdy nho luadt su hodc cong chirng vién doc trudce khi guri di.

Ban quan trj va toa nha: Pia chi:
S6 can ho: Don vi quan ly hién tai (néu cd):
Dau mai gidi dap thac mac va nhan dé xuat: Han nbp dé xuat:

Ngay phat hanh:

Cach nop deé xuat

1. Hay trd 16i moi cdu héi. Ghi “khdng cung cdp” thay vi dé trong bat ky muc nao.

2. GUi dé xudt ctia quy cong ty cho dau maoi néu trén trudc han ndp. Dé xuat ndp mudn co thé khdng
dugc xem xét.

3. Binh kém hgp ddng mau, gidy chiring nhan bao hiém va gidy phép hoac chirng chi &p dung cho quy
cdng ty.

4. Chung tdi so sanh cac dé xuat theo tiéu chi va trong s6 dudgi day. Gia thap nhat khéng tu né quyét dinh
két qua.

5. Chung t6i thu thap it nhat ba dé xuat va chi chia sé vgi nhitng nguai quyét dinh thay mat cac cha s&
hiru.

Cac diéu khoan hop dong dé nghi quy cong ty néu ré
1. Thdi han hgp déng, thai gian bao trudc ciia méi bén va moi khodn phi hoac diéu kién khi chdm dut
sém.

2. Nhirng nghia vu nao phap luat clia quoc gia dat ra cho don vi quan ly, quy cdng ty thuc hién nhirng
nghia vu nao cho chuiing t6i, va quy céng ty sé& chirng minh viéc 6 nhu thé nao.

3. Nhirng gi quy cong ty s& ban giao cho don vj quan ly ké nhiém khi hgp dong két thuc, & dang nao va
trong thai han bao lau.

Giay phép, chirng chi va tuan thu (15 %)
Cau hoi Tra 1&i cia don vi chao gia Piém (chl s&
hiru cham)

Quy cong ty va ngudi sé phu trach tdoa nha cla
chiing toi c6 gidy phép hodc chirng chi theo
quy dinh noi ching t6i & (néu c6) khdng, va
quy cdng ty c6 san sang cho ching téi xem s6
gidy phép khong?
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Cau héi Tra 1oi ctia don vi chao gia

Piém (cha s&
hiru cham)

Quy cdng ty c6 bao hiém trach nhiém nghé
nghiép va bao hi€m rdi ro gian lan, bién thd
clia nhan vién khéng, va cé san sang cho
chung téi xem gidy chirng nhan bao hiém
khéng?

Quy cong ty c6 la thanh vién cdlia mét hiép hoi
nghé nghiép cé quy tac 'ng x&r ma chud s& hiru
doc dugc khong?

Quan ly tién (20 %)

Cau héi Tra 1o ctia don vi chao gia

Piém (cha s&
hiru cham)

Tién cla tda nha ching tbi c6 dugc gilr trong
tai khodn riéng dirng tén Ban quan tri, khéng
bao gid 1an vdi tién cla quy céng ty khdng?

Cht s& hiru c6 xem dugc sao ké ngén hang va
ai con ng khodn nao tryc tuyén, vao bat cr Itic
nao khéng? (s6 hda, tuy chon, trong sé bang
mot nira)

Quy cdng ty c6 cung cap cho chd sé& hiru bao
cdo thu chi mdi thang, trong mot s6 ngay c6
dinh khong?

S8 sach c6 dugc mot bén déc lap vai quy cong

ty ra soat méi nam mot lan khéng?

Bao cao va quan tri (15 %)

Cau hoi Tra 1&i ciia don vi chao gia

Piém (cha s&
hiru cham)

Quy cbng ty c6 giao du toan nam va bao cao
tai chinh cuéi ndm ddng han, & dang cha s&
hru doc dugc khéng?

Quy cong ty cé luu trir day dd bién ban va nghi
quyét ma bat ky chd sé& htru nao cling truy cap
dugc khdng?

Tai liéu, bién ban va hgp déng c6 dugc luu trén
c6ng théng tin danh cho chd s& hitu va Ban
quan tri, thay vi tép dinh kem e-mail khéng?
(s6 hoa, tly chon, trong s6 bang mét nira)

Quy céng ty c6 hd trg bi€u quyét truc tuyén
hodc tham dy hop ttr xa, khi phap luat cho
phép khdéng? (s6 hda, tuy chon, trong s6 bang
mot nira)
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Dich vu va phan hoi (15 %)

Cau hoi Tra 1&i ctia don vi chao gia

Piém (chi s&
hiru cham)

Quy cong ty cé chi dinh mét ngudi quan ly cu
thé cho toa nha clia ching téi khéng, va nguoi
d6 dang phu trach bao nhiéu tda nha hodc can
hé?

Quy cbng ty c6 ngudi du phong va dudng day
ngoai gid cho sy ¢ v& 6ng nudc, thang may va
mat dién khong?

Céc yéu cau c6 dugce ghi nhan kem ma tiép
nhan khdéng, va cu dan cé xem dugc tinh trang
xUr ly khéng? (s6 héa, tly chon, trong sé bang
mot nira)

Quy cong ty cé bdo cdo thai gian phan hoiva

thai gian xtr ly cho Ban quan tri mdi thang
khéng?

San sang ti€p nhan ban giao (10 %)

Cau hoi Tra 1&i ctla don vi chao gia

Piém (chi s&
hiru cham)

Quy cong ty c6 ti€p nhan phan s& hitru chung,
chia khda va hd so ky thuat tir chti dau tu hodc
don vi quan ly trudc dé bang bién ban ban
giao c6 ky khéng?

Quy céng ty c6 theo dai 16i va yéu cau bao
hanh theo thdi han, va dén d6c nha thau xur ly
khéng?

Quy cong ty cé thu thap va luu gitr ban vé
hoan céng va ho so ki thuat clia toa nha
chung téi khong?

Ch s& hitu c6 xem dugc cac 16i dang dugc xir
ly, kem tinh trang khong? (s6 hoa, tuy chon,
trong s6 bang moét nira)

Tinh doc 1ap (10 %)

Cau hoi Tra 16 cta don vi chao gia

Piém (cha s&
hiru cham)

Quy cdng ty c6 khai bang van ban moi mai lién
hé vé s& hitru, tai chinh hoac gia dinh véi chid
dau tu, ngudi ban can ho hoac nhirng ngudi
quyét dinh thay mat cha s& hiru khéng?
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Cau héi Tra 1oi ctia don vi chao gia

Piém (cha s&

hiru cham)

Thai han hgp déng cé nam trong mdrc phap
luat cho phép khéng, va chd s& hiru c6 cham
dit dugce bang cach bao trudc ma khéng bi
phat khéng?

Quy cbng ty c6 céng khai khi giao viéc cho cac

cdng ty do chinh quy c¢dng ty hodc chl dau tu
lam chd khéng?

Minh bach vé gia (10 %)

Cau héi Tra 1oi ctia don vi chao gia

Piém (chi s&

hiru cham)

MUrc phi clia quy cong ty cé dugc tach thanh
tirng khodn, va nhirng gi da bao gom cé dugc
ghiré khéng?

Céc khoan phat sinh va phan tram thu trén
cdng viéc stra chira |6n cé dugce néu rd tir dau,
khéng cé khoan cdng thém khéng gidi han
khéng?

MUrc tang hang nam cé gan véi mét chi s6
hodc murc tran dugc néu ré khéng, va quy
cdng ty c6 cho xem kh6i lugng céng viéc thuc
t& clla nam trudc dé cac dé xudt so sanh duoc
trén cing mét co s& khong?

Bang chirng thuc té (5 %)

Cau hoi Tra 1&i cta don vi chao gia

Piém (cha s&

hiru cham)

Quy cong ty cé cung cap dugc thdong tin tham
chiéu tlr cac toa nha c6 quy mo va thai gian
dua vao sir dung tuong duong, déng thai cho
biét da hoat déng bao nhiéu nam khéng?

Quy cdng ty c6 san sang cho chung tdi xem
ban demo truc ti€p vé nhirng gi chl s& hitu va
cu dan thuc su nhin thay khong? (s6 héa, tuy
chon, trong sé bang mot nira)

Quy cdng ty cé biét, va c6 cho ching toi biét,
thuc té ¢6 bao nhiéu chd s& hiru dung thanh
toan truc tuyén va rng dung khong? (s6 hda,
tly chon, trong s6 bang moét nira)
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Mdrc phi

Khoan muc S tién

Ghi chu

Phi quan ly hang thang

K& toadn va bao cao tai chinh
nam

Dich vu phat sinh (don gia
theo gio)

Ty & thu trén céng viéc stra
chira I6n

Chi phi thiét 1ap va ti€p nhan
tlr don vi quan ly trudc

Mrc tang hang nam va chi s6
ap dung

Khoan phai trd néu cham dut
hop dong sém

Cach cham diém cac dé xuéat

1. Gidy phép, chirng chi va tuan thu: 15 %

Quan ly tién: 20 %

Béo cdo va quan tri: 15 %

E

Dich vu va phan hoi: 15 %

San sang ti€p nhan ban giao: 10 %
Tinh d6c 1ap: 10 %

Minh bach vé gia: 10 %

© N o v

Bang chirng thuc té: 5 %

Cam két vé tinh doc lap

[ Bon vi chao gia khong cé méi lién hé vé s& hitu, tai chinh hodc gia dinh véi chd dau tw, ngudi ban can
hé hodc nhitng nguai quyét dinh thay mat cac chd sé& hiry, trir cac trudng hop néu dudi day.

[ Bon vi chao gia sé cong khai bang van ban moi nha thau ma minh giao viéc néu minh hodc chd dau tw

¢ lgi ich trong nha thau do.

[ Cac mailién hé can khai (ghi “khdng c6” néu khdng cé):

Khach hang tham chiéu

Toa nha hoac S6 can hd va s6 nam quan ly

khach hang

1
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Toa nha hoac S0 cdn hd va s nam quan ly Lién hé
khach hang

3
Pai dién cht s& hiru (ho tén, chirc vu, ngay) Pai dién don vi chao gia (ho tén, chirc vu, ngay)
Chir ky Chir ky

Mau nay 1a théng tin chung, khéng phai tu van phép ly. Mdu khong mé ta phép luat cGa bat ky quéc gia nao. Hay nhd luat su
hodc cdng chirng vién déi chiéu vdi cac van ban quan ly cla toa nha trudc khi guri.
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